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Electricity is the main source of energy to sustain human life in this world. Besides
being able to provide energy to illuminate the dark of the night, electricity is needed in
the economic sector, both in industry and individuals. As in Taliabu island district,
North Maluku province, which is still very minimal in terms of electricity facilities,
although there are several places that have been supplied with PLN electricity, sudden
power outages often occur and cause the community to sometimes be unprepared,
besides that with a sufficient distance the distance between the community and the PLN
office makes it difficult for people or families who want to do a new installation of
electricity to submit a request for the electricity installation.

Therefore, the authors plan to overcome this by creating an electrical service
information system application. In the process of making this application will use the
waterfall method so that the research process is more systematically directed and in
testing using black box testing which can produce conclusions the application runs as
expected in overcoming the problems faced by the community.
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Abstrak
Listrik merupakan sumber utama energi untuk menopang kehidupan manusia di dunia
ini. Selain dapat memberikan energi untuk menerangi gelapnya malam, listrik sangat
dibutuhkan dalam bidang perekonemian baik dalam bidang industri atau perorangan.
Seperti pada kabupaten pulau Taliabu provinsi Maluku Utara yang masih sangat minim
dalam fasilitas kelistrikan, walau ada beberapa tempat yang sudah dialiri oleh listrik
PLN, tapi sering terjadi pemadaman listrik secara tiba-tiba dan menyebabkan
masyarakat terkadang tidak memiliki persiapan, selain itu dengan jarak yang cukup jauh
antara masyarakat dan kantor PLN yang membuat masyarakat atau keluarga yang ingin
melakukan instalasi baru pemasangan listrik kesulitan dalam mengajukan permintaan
instalasi listrik tersebut.
Oleh karena itu penulis rencana dalam mengatasi dengan membuat sebuah aplikasi
sistem informasi pelayanan kelistrikan. Dalam proses pembuatan aplikasi ini akan
menggunakan metode waterfall agar proses penelitian lebih terarah secara sistematis
dan dalam pengujian menggunakan pengujian black box yang dapat menghasilkan
kesimpulan aplikasi berjalan sesuai yang diharapkan dalam mengatasi permasalahan
yang dihadapi oleh masyarakat.
Kata kunci : sistem informasi layanan , pln pulau taliabu, berbasis web.

PENDAHULUAN

Listrik yang merupakan rangkaian fenomena fisika yang berhubungan dengan
kehadiran dan aliran muatan listrik ini dapat menimbulkan berbagai macam efek yang
telah umum diketahui, seperti petir, listrik statis, induksi elektromagnetik dan arus



listrik. Adanya listrik juga bisa menimbulkan dan menerima radiasi elektromagnetik
seperti gelombang radio. Tapi pada dasarnya listrik merupakan sumber utama energi
untuk menopang kehidupan manusia di dunia ini. Selain dapat memberikan energi untuk
menerangi gelapnya malam, listrik sangat dibutuhkan dalam bidang perekonemian baik
dalam bidang industri atau perorangan. Tidak bisa dipungkiri semua kemajuan
teknologi dan efisiensi dalam menyelesaikan pekerjaan merupakan hasil dari bantuan
listrik dalam menopang energi. Bayangkan saja jika kita hidup tanpa adanya aliran
listrik. Saat malam akan menjadi sangat gelap, produksi barang dan jasa akan banyak
memakan waktu ditambah akan terjadi kenaikan harga dan kelangkaan pada sumber
energi lainnya.

Seperti pada kabupaten pulau Taliabu provinsi Maluku Utara yang masih sangat minim
dalam fasilitas kelistrikan, walau ada beberapa tempat yang sudah dialiri oleh listrik
PLN, tapi sering terjadi pemadaman listrik secara tiba-tiba dan menyebabkan
masyarakat terkadang tidak memiliki persiapan, selain itu dengan jarak yang cukup jauh
antara masyarakat dan kantor PLN yang membuat masyarakat atau keluarga yang ingin
melakukan instalasi baru pemasangan listrik kesulitan dalam mengajukan permintaan
instalasi listrik tersebut. Oleh karena itu penulis rencana dalam mengatasi masalah yang
didapatkan oleh warga kabupaten pulau Taliabu provinsi Maluku Utara ini dengan
membuat sebuah aplikasi sistem informasi pelayanan kelistrikan. Dimana dengan sistem
informasi ini, maka pihak masyarakat dapat dengan mudah memberikan masukan,
pengajuan dan bahkan informasi secara efektif akan jadwal pemadaman listrik. Selain
itu dengan sistem informasi ini, masyarakat bisa mendapat informasi secara fleksibel
dan akurat jikalau ada projek dari PLN dalam membangun jaringan baru kelistrikkan
sehingga jikalau ada warga yang belum sempat mendaftar untuk pengajuan listrik atau
instalasi baru, maka warga tersebut bisa secepatnya melengkapi informasi pendaftaraan
dalam proses instalasi baru listrik di rumah mereka masing-masing.

Sistem informasi ini akan memiliki 3 level akses yaitu publik,, konsumen dan admin.
Dimana posisi level user admin adalah yang paling tinggi, yaitu dapat mengelolah
keseluruhan fitur dan fungsi pada sistem informasi ini, untuk user level konsumen dapat
mengatur profil pribadi dan memberikan masukan serta pengajuan dalam proses
pemasangan listrik baru, ubah daya dan untuk memberikan masukan atas pelayanan
yang terjadi. Sedangkan untuk level publik hanya dapat melihat informasi baik jadwal
pemadaman, projek pembangunan jaringan baru untuk daerah disekitar kabupaten pulau
taliabu provinsi maluku utara yang belum memiliki aliran listrik.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun Sistem Informasi Layanan
PLN Wilayah Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi Maluku Utara Berbasis Web.

METODE

Lokasi penelitian yang akan saya lakukan bertempan di PLN kabupaten pulau Taliabu
provinsi Maluku Utara. Berikut ini adalah gambar lokasi tempat penelitian
menggunakan google maps:
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Gambar 1. Lokasi Penelitian.
Dalam penelitian aplikasi ini menggunakan metode Waterfall antara lain:
1) Fase Analisis
a.Peneliti melakukan tinjauan langsung ke lapangan.
b.Wawancara yang dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan dalam usaha
mendapatkan informasi mengenai proses berjalan dan juga data yang peneliti
butuhkan.
c.Studi Kepustakaan dilakukan guna untuk mendapatkan informasi ataupun data
tambahan yang sesuai dengan sistem usulan yang akan dibuat.
2) Fase Desain Sistem
Peneliti melakukan desain database dengan Use Case Diafram dan DFD.
3) Fase Penulisan Kode Program
Membuat database Sistem dengan menggunakan Bahasa pemograman PHP
dengan Framework Bootstrap dan MySQL Untuk Database.
4) Fase Pengujian Program
Sistem Informasi ini di uji coba pada sistem operasi windows 10 dan hardware
yang digunakan adalah satu buah.
6) Fase Implementasi
Aplikasi ini di implementasikan pada sistem informasi layanan PLN Wilayah
Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi maluku Utara berbasis Web. Software yang
digunakan untuk Sistem ini adalah PHP 7. Hardware yang digunakan adalah satu
buah laptop.

Gambar 2. Simbol Metode Waterfall
Daftar Kejadian dalam Sistem Informasi Layanan PLN Wilayah Kabupaten Pulau
Taliabu Provinsi Maluku Utara Berbasis Web ini adalah sebagai berikut :



a. Admin
Admin dapat mengakses dashboard.
Admin dapat menginput data user.
Admin dapat menginput data master kategori pengaduan.
Admin dapat menginput data master kategori pekerjaan.
Admin dapat menginput jadwal pemadaman listrik.
Admin dapat menginput projek perluasan jaringan.
Admin dapat mengkonfirmasi pengaduan yang telah diatasi.
Admin dapat menginput berita pemadaman,
. Admin dapat mencetak laporan pengaduan.
b. Konsumen
1. Konsumen dapat menginput data pribadi.
2. Konsumen dapat mengajukan pemasangan instalasi baru.
3. Konsumen dapat memberikan saran dan kritik terhadap pelayanan listrik.
c. Publik
1. Melihat informasi berita.
2. Melihat jadwal pemadaman.
3. Kontak kami.
DFD Level 0 dari Sistem Informasi Layanan PLN Wilayah Kabupaten Pulau Taliabu
Provinsi Maluku Utara Berbasis Web adalah sebagai berikut ini:

CoNr~ N E

Melihat Menu Home, Info, Gallery,
Pemadaman dan Pengaduan

Melihat Menu Home, Info, Gallery,
Pemadaman dan Pengaduan

Data Pengaduan

Gambar 3.DFD Level 0



Activity Diagram
ADMIN SISTEM DATABASE

Memasukan
Username dan 2 Autentifikasi
Password

Berhasil

[¢FY-Y 1. Simpan, hapus, edit Data User
2. Simpan, hapus, edit Data Master
Kategori Pengaduan

3. Simpan_ hapus. edit Berita
4_Simpan, hapus, edit Pekerjaan

1. Input Data User
2. Input Data Master Kategori
Pengaduan
3. Input Berita

4. Input Pekerjaan

5. Input Data Pengajuan
6. Input Data Jadwal
7. Input Data Pengaduan
8. Laporan Data Pengaduan

©< Berhasil

Gambar 4. Activity Diagram

5. Simpan_ hapus, edit Data
Pengajuan

6. Simpan, hapus, edit Data Jadwal
7. Simpan, hapus, edit Data
Pengaduan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan perencanaan yang matang akan proses dan dasar-dasar dalam
pembuatan aplikasi pada bab sebelumnya, maka penulis akan memberikan hasil
pembahasan adalah hasil dari pengamatan atau penelitian. Yang terdapat dalam teks
ilmiah. Sebagai laporan observasi tentang penilaian terhadap sesuatu. Hasil pengamatan
merupakan isi bagian yang penting dari teks ilmiah. Hasil pembahasan mempunyai sifat
objektif atau subjektif. Hasil pembahasan sebagai pertimbangan atau acuan, untuk
dijadikan sebagai sebuah teori.

Interface (Antar Muka)
Tampilan antar muka memberikan gambaran mengenai design tamplate dan output pada
aplikasi pln ini. Berikut ini adalah beberapa tampilannya :

1. Antarmuka Home
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Gambar 6. Antarmuka Home — Sekilas Kami dan Info layanan
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Gambar 7. Antarmuka Home — jumlah dan aplikasi mobile
Gambar antar muka menu home menampilkan informasi penting seperti akses cepat ke
menu pasang baru listrik, ubah daya, jadwal pemadaman dan juga pengaduan layanan.



2. Antarmuka Info
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Gambar 8. Antarmuka Info — Postingan Info
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Gambar 9. Antarmuka Info —Detail Postingan
Gambar antar muka menu info adalah menampilkan informasi baik layanan,panduan
dan lain-lain yang berkaitan dengan pelayanan PLN.
3. Antarmuka Jadwal Pemadaman
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Gambar 10. Antarmuka Info —Detail Postingan



Gambar antar muka menu pemadaman adalah menampilkan informasi terjadinya
pemadaman.
4. Antarmuka Gallery

# PLN Home Info  Pemadaman  Galeri  Pengaduan  Pengajuan/Permohonan masuk

Gallery

Kumpulan foto dan dokumentasi kinerja lapangan tim PLN

Gambar 11. Antarmuka Gallery — Gambar
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Gambar 12. Antarmuka Gallery —Detail Gambar
Gambar antar muka menu gallery menampilkan informasi berupa gambar galleri untuk
menjadikan dokumentasi kinerja petugas lapangan.
5. Antarmuka Pasang Baru
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Gambar 13. Antarmuka Pasang Baru — Rincian Step
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Gambar 14. Antarmuka Pasang Baru — 1 dari 4 Step
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Gambar 15. Antarmuka Pasang Baru — Lacak Pengajuan Pasangan
Gambar antar muka menu pasang baru adalah tampilan dalam menunjukkan rincina
step-step dalam pengisian data yang diperlukan guna dalam proses pendataan untuk
memasangkan aliran listrik baru ke tempat pelanggan.
6. Antarmuka Layanan Pengaduan
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Gambar 16. Layanan Pengasduan Berdasarkan Pengajuan
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Delvi Watimuri
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Gambar 17. Layanan Pengaduan — Buat Baru
Pada menu layanan pengaduan hanya bisa memberikan pengaduan setelah login akun
dan pengaduan hanya bisa dibuat ketika pelanggan PLN sudah memiliki pengajuan akan
layanan PLN.
7. Antarmuka Profil Pelanggan
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Gambar 18. Antarmuka Profil Pelanggan
Pada menu profil saya terdapat informasi berupa nama pelanggan, foto profil, telepon
dan Riwayat pengajuan yang dilakukan.
8. Antarmuka Buat Sertifikat SLO
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Nama Lengkap
Delvi Watimuri
Nomor Telepon :
085256244892
NIK

Alamat

Gambar 19. Antarmuka Buat Sertifikat SLO
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Pada menu antarmuka Buat Sertifikat SLO adalah pembuatan sertifikat sembelum
pengajuan pasang baru yang bertujuan untuk melihat bahwa instalasi rumah pelanggan
sudah memenuhi standar SOP PLN.

9. Antarmuka Buat Sertifikat SLO
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Gambar 20. Antarmuka Ubah Daya
Pada menu ubah daya adalah menu yang dapat digunakan oleh pelanggan dalam
mengubah daya terhadap daya meter yang sudah terdaftar sebelumnya dan sudah
terpasang di rumah pelanggan tersebut.
10. Antarmuka Lokasi Pelanggan
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Gambar 21. Antarmuka Lokasi Pelanggan
Pada menu lokasi pelanggan adalah menu dalam menampilkan lokasi pelanggan saat
melakukan pendaftaran. Kemudian dilakukan pengujian sistem.

KESIMPULAN

Dari pembuatan skripsi ini yang dapat penulis simpulkan secara menyeluruh atas
pembuatan skripsi berjudul “Sistem Informasi Layanan PIn Wilayah Kabupaten Pulau
Taliabu Provinsi Maluku Utara Berbasis Web” yang pembuatan sistem ini berdasarkan
masalah yang dihadapi masyarakat yaitu kurangnya informasi yang bisa diakses pada
saat pemasangan baru dan juga informasi terkait jadwal pemadaman, sehingga membuat
masyarakat tidak memiliki persiapan dalam mengantisipasi pemadaman listrik. Oleh
karena itu penulis merancang aplikasi ini dan membuat perencanaan secara sistematis
menggunakan metode waterfall dan dalam menguji kelayakan aplikasi yang penulis
racang, maka dilakukan proses pengujian blackbox sehingga mendapatkan kesimpulan
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bahwa aplikasi yang diracangkan sesuai dengan yang diharapkan sehingga aplikasi
tersebut dapat berguna dan bermanfaat dalam mengatasi permasalahan masyarakat
Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi Maluku Utara.

Saran yang mungkin bisa disampaikan oleh penulis, dikarenakan pembuatan
Perancangan Sistem Informasi Layanan PIn Wilayah Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi
Maluku Utara Berbasis Web ini dirancang berdasarkan permasalahan dan kebutuhan
pada saat ini, mungkin kedepannya akan ada penambahan fitur atau kebutuhan baru dari
pihak PLN terutama mungkin adanya kebutuhan dalam bentuk aplikasi berbasis
android. Oleh karena itu penulis berharap sistem yang penulis buat dapat membantu
dalam pelayanan pln terhadap masyarakat pulau taliabu dan mungkin aplikasi ini dapat
dikembangkan lagi seperti penambahan geospasial atau android jika dibutuhkan.
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